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ל  הראשון  השבוע  עורך  למן  ברזל'  'חרבות  לאומי מלחמת  ביטחון  למחקרי  המכון 

בצ   סקרים הנוגעות לאמון הציבור  בסוגיות  ובגופי  ה"ל  הבוחנים את עמדת הציבור 

הציבור רוחש  י  על כות  תוצאות הסקרים מעיד  לחוסן החברתי בישראל.כן  ו  ,המדינה

ומביע במאד  אמון גבוה   כי    ,אולם  .טחון ביכולתו לנצח את המערכה ילצה״ל  נראה 

מכך מהזיקה הרגשית של הציבור בצה"ל בעת מלחמה קשה וכן גם  עובדה זו נובעת  

את  שהציבור ה  מכניס  בתודעה    –באוקטובר    7-אירועי  ונצרבו  כבד  מחיר  שגבו 

ומשהה את השפעותיהם עד    ,מעין ״קפסולה״ ל  -הציבורית כתוצאה של מחדל כולל  

המלחמה.   כי  לתום  נראה  הציבור  לכן,  אמון  העמוקבצה"ל,  שיקום  עשוי   ,במובנו 

, ובהתייחס לתוצאותיה. בכל מקרה, ייצוב  זמן רב גם לאחר תום המלחמהימשך  לה

 להיות מוגדר כאחד מיעדי המלחמה.  וא חיוני ואף צריך בצה"ל האמון הציבור  

כבדבאוקטובר    7-האירועי   ככישלון  הישראלית  הציבורית  בתודעה  מאזרחי ש   ,נצרבו  גבה 

חטופים וכיבוש ישובים    240-כ  הרוגים,  1200-מ למעלה    -  ביותר  ד ומצה״ל מחיר כבהמדינה  

בגין היעדר  הן    – . חלק ניכר מן הכישלון הוטל על כתפי צה״ל  על ידי חמאסלזמן קצר  אזרחיים  

ולמנוע את בזמן  להגן על תושבי העוטף  חוסר יכולתו  בשל  והן  קונקרטית  מודיעינית  התרעה  

 את האמון שרוחשים האזרחים לצה״ל.  אמורה לערער   שנוצרה  תחושת ההפקרה. הטבח

שו קהל  דעת  סקרי  כן,  פי  על  לאומי    ערךאף  ביטחון  למחקרי  המלחמה  המכון  תחילת  מאז 

מאז שחלפו  שבועות  חמישה  לאורך  הציבור ממשיך לרחוש לצה״ל אמון גבוה.  י  מצביעים על כ

- סביב ה,  יציבגבוה מאוד והינו    בצה״לגבוה  אמון    המדווח עלהנשאלים    אחוז  ,פרוץ המלחמה

- סביב ה  -  מביעים אמון גבוה בממשלהה מהנשאלים    נמוך מאודשיעור  בהשוואה ל  ,זאת  .90%

)נתון הגבוה בהרבה מממוצע   מביעים אמון גבוה במשטרהמהנסקרים ה  68%סביב  ו  ,24%

זכה  למשל,  למלחמה,  בשבוע הרביעי  . גם ברמה האישית,  אמון במשטרה בימים כתיקונם(ה

  מצד  ן גבוהמושזכה לא   ,מהנשאלים, לעומת שר הביטחון  69%  ן גבוה מצדהרמטכ״ל לאמו

. גם אמון הנשאלים בלבד  םמשיבי מה  28%  גבוה מצד  ןשזכה לאמואש הממשלה,  מהם ור  58%

הסקרים    אורךל  כזהונותר    ,גבוההינו  בדרג השדה    םבכשירותם של מפקדי צה״ל ושל החיילי

זוכים של דובר צה״ל  התדירים  דיווחיו    בנוסף,(.  80%-)למעלה מ  מאז תחילת המלחמהשנערכו  

 (.למלחמה חמישיבשבוע ה 86%) הולך וגובר האמון גבוה, ל
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מביעים   המלחמה  מתחילת  ועוד,  ינצח  זאת  שצה״ל  בכך  גבוה  אמון  לחמה  מבהנשאלים 

הצפונית  ב בזירה  וגם  עזה  תיפת   -רצועת  שם    חאם  ל)מלחמה  לשתי    90%-קרוב  ביחס 

במידה רבה או במלואן יושגו  רצועה  כי מטרות הלחימה בסבורים  הנשאלים  מרבית  (.  שאלותה

מהנשאלים    70%רק    -  מלחמהלשנערך בשבוע הרביעי  , עליה מהסקר  חמישיבסקר ה   76%)

 56%בו רק  ש ועליה משמעותית אף יותר מהסקר שנערך בשבוע השלישי למלחמה,    ,סברו כך

, בסקר החמישי  79%-)כם  צומצעוטף עזה יוסר במלואו או יאזור  טחוני בי( וכי האיום הבסברו כן

ועלייה משמעותית אף יותר    סברו כן  71%בו רק  שעליה נוספת מהסקר שנערך בשבוע הרביעי  

   (.סברו כן 65%בו רק ש ,מהסקר שנערך בשבוע השלישי למלחמה

קיימת   והציבור באמון  ה ב בעי  לכאורהעל סמך נתונים אלה, לא  אין צורך  לכאורה  לכן  צה״ל 

עם   זה.  להתמודד  בהרבה.אתגר  מורכבת  שהתמונה  בנתונים    אלא  מעמיקה  התבוננות 

שהאמון הגבוה  על כך  ים מצביע ,ווחים בתקשורתידבכמו גם  ,תיאוריות בנושא אמוןבושילובם 

כתוצאה  שהציבור מפגין עשוי לשקף  בצה"ל   היעדרו של משבר אמון בצבא  את  דווקא  לאו 

: א( הנתונים וסביר שאף שילוב שלהן   תופעות אחרותמספר  אלא אולי  באוקטובר,    7-מאירועי ה

ב(  ;  צה"ל, בזמן מלחמה קשהלהגבוהים מבטאים את זיקתו הרגשית המובהקת של הציבור  

אתהציבור   ה  מציב  ״קפסולה״בבאוקטובר    7-אירועי  ע  ,מעין  השפעותיהם  את  ל ומשהה 

את הצבא ולמצות את  לגבי הדרישה לתחקר    גםכך  .  עמדותיו לגבי צה״ל עד לסוף המלחמה

הסביר את הפער  ל  תופעות אלה עשויות  .פיע על מדדי האמון הכללי בצה"לשישמה    –  התחקיר

בין הפגנת אמון גבוה ביכולת של צה"ל "לנצח" לבין תחושת הפגיעה העמוקה באמון הבסיסי,  

 . את המלחמה

בחברה  על פי סקרים הנערכים  עומדים בראשו  בצה״ל ואמון בחשוב לציין כי נקודת המוצא של  

.  גורמים פוליטיים שוניםבממשלה והאמון בבהרבה מו  ,תמידהישראלית בעתות שגרה גבוהה  

   .מראש כי יתקיים פער במדדים אלועל כן, צפוי 

להשהות את ההתמודדות  נכונותו של הציבור  ל לאמון.  א רהבחנה בין מוזה הבהקשר  תודגש  

אף ו  ,לא נפגעבצה"ל ובביצועיו  מלמדת כי האמון  אינה    ההפקרה עד שוך הקרבותעם תחושת  

כי   אחרי המלחמהבהכרח  ישאר  יבו  האמון  שיעור  אינה מלמדת  גם  בעיקר  אלא היא  ,  גבוה 

זאת בין היתר משום שבניגוד לגורמים פוליטיים,   .לי של הציבור לחוש כךא משקפת צורך מור 

כמעט    ,לכן .  אותם ניתן להחליף במקרה של חוסר שביעות רצון, את צה״ל לא ניתן להחליף ש

אנו חייבים לתת בו אמון. בהמשך להבחנה שעשה הרב יונתן זקס ז״ל, בין   ,כמנגנון הישרדותי

לא חוזה. בניגוד לחוזה, ברית אינה  ,  ברית לחוזה, ניתן לומר כי בין הציבור לצה״ל קיימת ברית

והיא אינה מבוססת על הרעיון של שני צדדים שהחוזה    ,וזמן  נסיבות,  מוגבלת לתנאים מסוימים

אינה    ולמעשההוא הדבר היחיד הקושר ביניהם. הברית שבין הציבור לצה״ל יוצרת אחדות גורל  

  תחושת האמון הגבוה ה ל. זו התשתית הקבועה והחזקמאפשרת לציבור להטיל ספק בצה״ל

 .  בצבא 



 

 אמון הציבור בצה״ל במהלך מבצע ״חרבות ברזל״                                                                                                                                     3

פער שבין המביעים אמון בכך שצה״ל ינצח את המערכה לבין אלו ייחס חשיבות לראוי לבנוסף,  

יושגו הלחימה  מטרות  כי  הב שאו    ,הסבורים  ביהאיום  הטחוני  או אזור  במלואו  יוסר  עוטף 

החמישיצטמצם.  י בסקר  מעט  הצטמצם  כי  אף  משמעותי,  הינו  זה  עשויה  .  פער  זו  מגמה 

על הבנה  בהכרח  של הציבור בכך שצה״ל ינצח אינה מושתתת  הכללי  האמון  להצביע על כי  

כאשר תצטמצם  ,  אם כך  עצמי.  של יכולות צה״ל, אלא על צורך מוראלי להאמין בכך מתוך שימור

   . הצורך להאמין ביכולתו של צה״ל לנצחיצומצם גם , תאקוטיהאיום ה תחושת 

שהציבור   לרעיון  נוסף  את  חיזוק  לבין  כבאוקטובר    7-האירועי  רואה  בינם  ומפריד  קפסולה 

( דרגו את תפקוד חיל 48%מחצית מהנשאלים )כמעט  שעובדה שבעוד  , מספקת ההמלחמה

רגו את תפקודו ד(  54%המודיעין עד לפרוץ המלחמה כגרוע, למעלה ממחצית מהנשאלים )

לציבור מידע מועט מאוד על תפקוד חיל המודיעין  משום שמאז פרוץ המלחמה כטוב מאוד.  

אלא בעיקר    ,זה אינו מבוסס בהכרח על ידע ממשיניכר  פער  גם  במהלך המלחמה, נדמה כי  

 על צורך מוראלי להאמין ביכולתו של צה״ל, וחיל המודיעין בתוכו, לתפקד היטב בזמן המלחמה. 

על ידי הציבור ניתן למצוא במכתב באוקטובר  7-הלהשהיית השיפוט של אירועי שיקוף מעניין 

את תחושת ההפקרה    יסאג  בו הביעו מחד עוז לאלוף פיקוד הדרום,    שכתבו תושבי קיבוץ ניר 

היום  שלהם מאירועי   ומאידךאותו  וברור,  נוקב  יסיר ממנו גיסא    באופן מאוד  כי  את בקשתם 

שיוכל להתמקד בהחזרת החטופים בחיים ובלחימה כדי    ,ומחייליו ״כל מחשבה על אירועי העבר

השיב סיום הדגישו כי בתום הלחימה יימצא הזמן להיפגש עם חברי הקיבוץ, ללעד להכרעה.  

ובכאבם.   בצערם  ולהשתתף  וקיבל  לשאלותיהם  רבים  לשיתופים  זכה  שהמכתב  העובדה 

עוז, אלא משקף תחושה   מייצג רק את תושבי נירשאינו  תהודה ציבורית רחבה מעידה על כך  

 בפרט. באוקטובר   7-אירועי המ, ובקרב הנפגעים הישירים בכלל  בציבוררווחת 

התקשורת לעסוק בתחושת ההפקרה של תושבי  הרבתה  בשבועות הראשונים ללחימה  שבעוד  

סוגיית החטופים. לוקדימות מוענקת  העיסוק התקשורתי בכך  באים פחת  בשבועות ה,  העוטף

רושם כאילו תחושת ההפקרה דועכת, ולכאורה מייתרת את הצורך  עשויה ליצור  הירידה בסיקור  

בשיחות וראיונות עם תושבי אזור הדרום ומפוני  זה תקף.  ספק אם רושם  אך    מה.להתמודד ע

משקף את הפגיעה באמון גם חודש לאחר האירועים.  מה ש,  הנושא לעלותממשיך  העוטף  

חוסר אמון ביכולת הצבא  עצמה מגלמת  ל כשש עומק השבר יוצר תחושה של "גורלנו בידינו",  

 חוזה בינו לבין החברה. של ה ביותר לספק ביטחון במובן הבסיסי

ן באמוהראשונים למלחמה והפגיעה  ובימים  שעות  בין תפקוד הצבא ב  לפיכך, חשוב להבחין

האמון  שנוצרה   לבין  מביע  בעקבותיהם,  עצמה כעת  שהציבור  הלחימה  להמשך    ביחס 

. הבחנה זו נוגעת הן לפרשנות מדדי האמון והן לצעדים שיש לנקוט לשיקום האמון תוצאותיהלו

סביר להניח כי ככל שהזמן יחלוף, ובעיקר עם סיום המלחמה, תתפתח    לאחר תום המלחמה.

המענים להן  הפנמה של עוצמת האסון והכשל והציבור ירשה לעצמו לשאול שאלות קשות ש 

 בצה״ל. גם ישפיעו על האמון שלו 



 

 אמון הציבור בצה״ל במהלך מבצע ״חרבות ברזל״                                                                                                                                     4

תה צעד ראשון וקריטי בשיקום האמון. ימצד גורמי הצבא היעל הכשל  לקיחת האחריות המיידית  

ת הסיבות  העובדה שהדרג המדיני נמנע כמעט כולו מלעשות זאת, עשויה להיות אחמנגד,  

על    גם הם  שיתקבלו בשדה הקרב וודאי ישפיעוהמבצעיים  ההישגים  ו.  בהציבור  אמון  בלשפל  

ל מהותי  החזירהיכולת  באופן  הציבור  אמון  הצבא  את  בעוד  לספק  י,  אזרחים תשובה  לידרש 

תכלול    לכךתשובה  שהמובן    ?באוקטובר  7-הלשאלה שעודנה מרחפת: מה קרה בבוקר שבת  

על ריק ופער בלתי ניתן לתיווך    ותעדיפתשובות אמינות  , אך  שלונות ומחדליםירצף כהצפה של  

מבצעיות מהשורה הראשונה, לכישלונו לספק ביטחון בסיסי  בין תפיסת צה"ל כצבא בעל יכולות  

שלונות ובמחדלים  יהכרה בכלכן  לאזרחים בבתיהם. הצעד הראשון בשיקום יכולות הצבא הוא  

אפשרות זולתי מתן לא תהיה  ולכן    ,האמוןחידוש  תנאי הכרחי לגם  ותיקונם. הכרה ותיקון הם  

 מענים מלאים לשאלות המתבקשות. 
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