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 הקורונה משברתקופת של המומחיות ב מעמדה - "הכה את המומחה"

 מכון למחקרי ביטחון לאומיבתכנית ליפקין שחק  של סיכום כנס

 דפני ענבר  

מהווה אתגר מרכזי בעידן הפייק , הבעל השפעה נרחבת נוסףמחריף משבר , לצד משבר הקורונה

נערך במסגרת  ברבספטמ 8-מומחים. בבהציבורי והפוליטי ערעור האמון  –אמת -ניוז והפוסט

מעמדם ותפקידם שאלת ה ננדובו ששחק במכון למחקרי ביטחון לאומי כנס מקוון, -תכנית ליפקין

, בתהליכי קבלת החלטותהתפקיד שהם ממלאים  :בשני הקשרים מרכזיים , וזאת של מומחים

 ,םבכירי מקבלי החלטותמומחים וחוקרים,  בין הדוברים נמנו. הרחב הציבורומעמדם בקרב 

תקשורת מחוגי הדוברים על נוסף טחון הלאומי, הכלכלה ובריאות הציבור, ימתחומי הב

שיח, הרעיונות המרכזיים שעלו במהלך ה מסוכמיםבמאמר זה מסורתית ונציגי מדיה חברתית. ה

שינויים חלו במושג "המומחה" ובתפיסת המומחיות בעת לו אי בו: שנדונולשאלות וכן מענים 

מומחים בתהליך קבלת ההחלטות שילוב הגלומים בגרים וההזדמנויות הנוכחית? מהם האת

הקורונה? קונקרטי, דוגמת משבר ניהול משבר ברמה הכללית, או ביטחון לאומי  - בסוגיות שונות

וכיצד , למומחים בשיח הציבורי בידי כלי התקשורת והרשתות החברתיותמוקצה איזה מקום 

 והעדפות אישיות.  יהינתוני צפיהם שונים, בינייצוג זה מושפע משיקולים 

 יםמתבטא המשבר ביחס הפוליטי והציבורי למומחיםשל המומחיות ו השנוי במחלוקתמעמדה 

 עובדות מבוססי ' כמחליפי מקורות מוסמכיםמומחי הגוגל'עליית  :, בהןבארץ ובעולם בשלל תופעות

ממוסדים, הנחשבים גורמים  המערערים על מתוכננים םקמפייניקיום ; והתקשורתי בשיח הציבורי

מידור דרגים מקצועיים מתהליכי קבלת וקעקוע שיטתי של סמכויות מומחים  ;"מקצועיים"

  . ובקהילת הידע שהם מייצגים שחיקת אמון הציבור במומחיםכן ו החלטות

תכנית ליפקין שחק במכון למחקרי ביטחון לאומי כנס מקוון, ך במסגרת ערנ ,2020 ברבספטמ 8-ב

בתהליכי קבלת החלטות  - בשני הקשרים מרכזייםשל מומחים מעמדם ותפקידם שאלת נדונה בו ש

טחון ימתחומי הב בכירים מקבלי החלטותמומחים וחוקרים,  נמנובין הדוברים . הרחב ומול הציבור

ונציגי מדיה חברתית. מסורתית תקשורת אנשי ובנוסף הלאומי, הכלכלה ובריאות הציבור, 

; שיח, תא"ל )מיל'( איתי ברון, שהנחה את הי ביטחון לאומימחקרהמכון לסגן ראש משתתפי הכנס: 

מיל'( )ח"כ יפעת שאשא ביטון, יו"ר וועדת הקורונה, אלוף פרופ' גיל אייל מאוניברסיטת קולומביה, 

פרשנית  ,דנה ויס ;נגיד בנק ישראללשעבר  ,פרופ' יעקב פרנקל ;ל"למהראש לשעבר , גיורא איילנד

ד"ר ציפי ישראלי מהמכון  ;"עמוס הראל, הפרשן הצבאי של "הארץ; 12מדינית ומגישת חדשות 

 פייסבוק.ב ג'ורדנה קטלר, מנהלת מדיניות ישראל והתפוצותולמחקרי ביטחון לאומי; 

המענה שניתן לשאלות כן הרעיונות המרכזיים שעלו במהלך המפגש, ובמאמר זה מסוכמים 

שינויים חלו במושג "המומחה" ובתפיסת המומחיות בעת הנוכחית?  לואי בו: המרכזיות שנדונו

 -וההזדמנויות הגלומים בשילוב מומחים בתהליך קבלת ההחלטות בסוגיות שונות  גריםמהם האת
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מקום מוקצה  איזה, דוגמת משבר הקורונה? קונקרטיהכללית, או ניהול משבר  ברמהביטחון לאומי 

למומחים בשיח הציבורי בידי כלי התקשורת והרשתות החברתיות, וכיצד ייצוג זה מושפע 

 אישיות.  והעדפותצפייה  נתונימשיקולים שונים, ביניהם 

  בעת הנוכחית "המומחיות" מעמדו"המומחה"  מושגתפיסת 

הי מ - נשאלה השאלהבראשית הדיון ן ועל כ - במחלוקתה שנוי עצמהמושג המומחיות משמעות 

בתהליכי קבלת ההחלטות ובשיח לשיתופם יחס למומחים או התפתח משבר בהאם מומחיות, ו

  ?הציבורי

, לטענתו. שאלות אלהלהבנת החברתי  הקשרציג את ההפרופ' גיל אייל  ,בספרו "משבר המומחיות"

בעת החריף  הקורונה אולםמגפת לפני פרוץ גם שהיה נוכח  ,משבר ארוך שניםמתרחש בהקשר זה 

תלות זו ש אאל, ומומחיות במומחים תמוגברמידה באמנם הנוכחית. החברה המודרנית תלויה 

נשמעות על רקע זה . וחוזר חלילה הםב את התלותמעמיק מצדו משבר אמון ציבורי, אשר מייצרת 

 תאובייקטיביאיכות כמומחיות שתופס מי פי בעיקר מ נגד "פוליטיזציה" של המדע,מחאה זעקות 

יותר אלה מטושטשים הגבולות ה ,בפועל. אלא שמדע לפוליטיקההמעוניין למתוח גבול ברור בין ו

", מדע רגולטורי, קרי "מדיניותמומחיות המשפיעה על סביב ויכוח נסוב ושההיות  ,נדמהמאשר 

יש הסוברים, על כן, משבר המומחיות לא נובע, כפי ש ופוליטי. בן כלאיים מדעישהוא למעשה 

היו אמורים לגייס הערעור לאורך זמן של המנגנונים שמפוליטיזציה גרידא, אלא מהשחיקה ו

כגורמים ניטרליים  ,משיקולים פוליטיים אותם פרידלהגם  תבו זמנימדענים למשימות פוליטיות ו

מומחים המעורבים בתהליכי  - תהליך הפוךמתקיים , . במקום זאתתוכן מקצועית ברי סמכות

 בהם. יאמון הציבורהוהתוצאה היא אובדן  "פוליטיים"כמוטים סים תפמדיניות נ

ושי לקבוע מקנובע למשל, ה משבר הקורונהב ,ם המומחיות הרלוונטיתחוזיהוי בכרוך נוסף  אתגר

 ,או כמשבר לאומי מורכב ורחב יותרפואי בעיקרו, בין אם הוא נתפס כמשבר ר - המשברטיב  את

מיהם בהירות לגבי -אימורכבות זו מעצימה חברתיים, כלכליים ופוליטיים. היבטים הכולל 

, שכן איש אינו מומחה כה להסתמךואמורים יכולים הציבור והדרג הפוליטי  עליהםשהמומחים 

 חומי. ת-רב

הקקופוניה "עלתה תופעת  מומחים מתאימים לניהול המשבר ם שלאתגר שילובעל רקע , מעבר לכך

את  םלעצמ תובעים רביםבמסגרתה , ש( ("lay expertise""מומחיות ההדיוטותו" "של הפרשנים

בין , מרוויחים מערעור סמכותם של המומחיםההזדמנות נוחה לאלה זכות הדיבור. בה בעת, נוצרה 

כחלופה , להציג את השקפותיהם "ד"ר גוגל"התבססות על בקמפיינים של דיסאינפורמציה, או שב

 .ע מוסמכיםלמקורות יד

 שילוב מומחים בתהליך קבלת ההחלטות

שאול  התפטרותבבא לידי ביטוי באחרונה, בין היתר פוליטי דרג בין הדרג המקצועי להגובר המתח 

של  הנחיותיו עלהציבורית במשרד האוצר, בביקורת  אגף התקציבים כממונה על מרידור מתפקידו

בנוגע שהיה בלתי עקבי בעליל תהליך קבלת ההחלטות באו רוני גמזו, פרופ' , קטור הקורונהיפרוי

 ,אלהרחשויות התכיצד ניתן להבין נשאלו בכנס הדוברים הטלת סגר, חלקי או מלא, בחגי תשרי. ל

 שילוב מומחים בתהליכי קבלת החלטות? הכרוכים וגלומים בומהם האתגרים וההזדמנויות 

https://www.wiley.com/en-us/The+Crisis+of+Expertise-p-9780745665771
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אשר ב בהירות-אילניתן לקשור  בתהליכי קבלת ההחלטות בשילוב מומחיםהנצפים הכשלים את 

מסוימת, אחת בלבד, או מדיניות . כלומר: האם עליו לדחוף לאימוץ וגבולות השפעתו למעמד היועץ

שתסייע למקבלי ההחלטות? זאת  ידעמבוססת  המלצהלהציג חלופות ולבחון אותן כך שתגובש 

המאפיינת פוליטיקאים , תופעת "הזחיחות של הבורות"תריעו מפני הבכנס דוברים הועוד, 

לתהליך ביותר אתגר משמעותי ומשתקפת בהמעטת ערך המומחים ועבודת המטה שלהם. מדובר ב

, בין הדרג הפוליטי הטיות מובנות המבוסס על עובדות. לבסוף, קיימות ,תקיןקבלת החלטות 

טווח ל המכוון לחשיבה ,בין הדרג המקצועיל, בעת משבר 'יבוי שריפות'כול מכוון לטווח הקצרה

 . נבחרת מדיניותארוכות טווח של השלכות ול ארוך

, קרי רעים/של טובים דיכוטומיתמתפיסה  שמריש להיכלל הדוברים הסכימו שלצד זאת, 

תקיים יאידיאלי, עולם ב הדרג הפוליטי. ודמוניזציה שלדרג המקצועי והאדרה של הרומנטיזציה 

בין מומחים, לעל ידי מרחב אפשרויות רחב פריסת העלויות שלהן והצגת איזון בין שיקוף החלופות, 

האמור לכלול הקשבה ודיון פתוח בדרך לגיבוש החלטה  ,ההיררכיהפוליטי, תהליך קבלת ההחלטות 

לצד  , יכולים לדבר מעבר ל"פוזיציה"אלה ה, בחירת על מגוון מומחים התבססותלבסוף, מדינית. 

בעת המציאות לברר את מקבלי החלטות יסייעו לכל אלה  -בנתונים וביקורתי ימוש מושכלש

 רבה. מתאפיין בחוסר ודאותמשבר הנוכחי, הה

 אמון הציבור במומחיםתיווך הידע לציבור ומידת 

ציינה ד"ר ציפי ישראלי, . שחיקה מתמשכת יםבפרט עוברוהקשב למומחים בכלל אמון הציבור 

ערך המומחים עלה והאמון : לטובהבתחילת משבר הקורונה היה נדמה כי נוצר שינוי שבדבריה 

בתקשורת יום -תפרסם יוםשהמשיכו להמספרי התחלואה הציבורי בהם היה גבוה. אולם בגל השני, 

הציבור מורכבות, שאיש אינו מומחה לכולן, ולכן  , יצרו ישירות ובעקיפין בעיות"רעש רקע"ויצרו 

 . מצד הדרג הפוליטי והמקצועיודאות וסמכותיות  יותר החל לדרוש

 נתונים על מידת האמון הציבורי בגופים שוניםלצו חל

הם התקשורת המשקפים את משבר המומחיות והאמון במומחים, והן מאיצים תופעה זו, גורמים 

בכנס, משבר מתווכות את דברי המומחים לציבור הרחב. לטענת הדוברים , הוהרשתות החברתיות

ליים אהיו פעמים רבות בננים במומחים, אולם השיקולים להבאתם לאולפ רבהקורונה יצר עניין 

"מומחי לאו פחות מקובלת, האמורה לרכז קשב )ורייטינג( חים עם דעה מומלוקשורים לביקוש 

הדגישה את האחריות  יסודנה  הפרשנית והמגישהכך למשל, שהציבור התרגל אליהם.  ,בית"

ידע מקצועי פו של שיקו, וכן את החברתית האדירה שיש לעורכים בהבאת מומחים והרכבת פאנלים

 . מההטיות על חלקלפחות להתגבר , על מנת מגוון

הציבור בידע של מומחים, ולוקחות אחריות על המידע של הרשתות החברתיות אף הן מגיבות לצורך 

פייסבוק מקיימת פעילות להסרת מידע מסוכן, הפחתת מידע כוזב  המועבר באמצעותן. כך למשל,

פעולה עם צוותים אינטגרטיביים של מומחים הרשת לשם כך משתפת . והנגשת מידע אמין ומקצועי

. מסקנה חשובה דוגמת ארגון הבריאות העולמי, ומפנה לגופים ממוסדים מקומיים ועולמיים

מוסד בדיקת העובדות בארץ ובעולם לעבור תהליכי צמיחה א שעל יבדיון בהקשר זה השעלתה 

 . על פני מידע כוזב ,תמומחיוידע מושכל, אמין ותקף, מבוסס כדי לקדם ניכרים, ופיתוח 

 

https://www.inss.org.il/he/publication/coronavirus-inss-survey/

